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EU-Streitschlichtung

GemaR Verordnung Uber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten
(ODRVerordnung) méchten wir Sie tber die Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform)
informieren.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, Beschwerden an die Online Streitbeilegungsplattform der
Européischen Kommission unter http://ec.europa.eu/odr?tid=221081502 zu richten. Die daftr
notwendigen Kontaktdaten finden Sie oberhalb in unserem Impressum.

Wir mochten Sie jedoch darauf hinweisen, dass wir nicht bereit oder verpflichtet sind, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Haftung fur Inhalte dieser Webseite

Wir entwickeln die Inhalte dieser Webseite standig weiter und bemiihen uns korrekte und
aktuelle Informationen bereitzustellen. Leider kénnen wir keine Haftung fir die Korrektheit
aller Inhalte auf dieser Webseite Gibernehmen, speziell fiir jene die seitens Dritter
bereitgestellt wurden.

Sollten lhnen problematische oder rechtswidrige Inhalte auffallen, bitte wir Sie uns umgehend
zu kontaktieren, Sie finden die Kontaktdaten im Impressum.

Haftung fur Links auf dieser Webseite

Unsere Webseite enthélt Links zu anderen Webseiten fiir deren Inhalt wir nicht verantwortlich
sind. Haftung fur verlinkte Websites besteht laut 8 17 ECG fiir uns nicht, da wir keine
Kenntnis rechtswidriger Tatigkeiten hatten und haben, uns solche Rechtswidrigkeiten auch
bisher nicht aufgefallen sind und wir Links sofort entfernen wirden, wenn uns
Rechtswidrigkeiten bekannt werden.

Wenn Ihnen rechtswidrige Links auf unserer Website auffallen, bitte wir Sie uns zu
kontaktieren, Sie finden die Kontaktdaten im Impressum.

Urheberrechtshinweis

Alle Inhalte dieser Webseite (Bilder, Fotos, Texte, Videos) unterliegen dem Urheberrecht.
Falls notwendig, werden wir die unerlaubte Nutzung von Teilen der Inhalte unserer Seite
rechtlich verfolgen.

Bildernachweis

Die Bilder, Fotos und Grafiken auf dieser Webseite sind urheberrechtlich geschutzt.
Die Bilderrechte liegen bei den folgenden Fotografen und Unternehmen:

Fotograf Mustermann
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Datenschutzerklarung

Datenschutz

Wir haben diese Datenschutzerklarung (Fassung 07.12.2018-221081502) verfasst, um Ihnen
gemal der Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 und dem
Datenschutzgesetz (DSG) zu erkléren, welche Informationen wir sammeln, wie wir Daten
verwenden und welche Entscheidungsmaoglichkeiten Sie als Besucher dieser Webseite haben.

Leider liegt es in der Natur der Sache, dass diese Erklarungen sehr technisch klingen, wir
haben uns bei der Erstellung jedoch bemdiht die wichtigsten Dinge so einfach und klar wie
maoglich zu beschreiben.

Automatische Datenspeicherung

Wenn Sie heutzutage Webseiten besuchen, werden gewisse Informationen automatisch
erstellt und gespeichert, so auch auf dieser Webseite.

Wenn Sie unsere Webseite so wie jetzt gerade besuchen, speichert unser Webserver
(Computer auf dem diese Webseite gespeichert ist) automatisch Daten wie

. die Adresse (URL) der aufgerufenen Webseite

. Browser und Browserversion

. das verwendete Betriebssystem

. die Adresse (URL) der zuvor besuchten Seite (Referrer URL)

. den Hostname und die IP-Adresse des Gerats von welchem aus zugegriffen
wird Datum und Uhrzeit in Dateien (Webserver-Logfiles).

In der Regel werden Webserver-Logfiles zwei Wochen gespeichert und danach automatisch
geloscht. Wir geben diese Daten nicht weiter, kdnnen jedoch nicht ausschlieRen, dass diese
Daten beim Vorliegen von rechtswidrigem Verhalten eingesehen werden.

Die Rechtsgrundlage besteht nach Artikel 6 Absatz 1 f DSGVO (RechtmaRigkeit der
Verarbeitung) darin, dass berechtigtes Interesse daran besteht, den fehlerfreien Betrieb dieser
Webseite durch das Erfassen von Webserver-Logfiles zu ermdglichen.

Speicherung personlicher Daten

Personliche Daten, die Sie uns auf dieser Website elektronisch tibermitteln, wie zum Beispiel
Name, E-Mail-Adresse, Adresse oder andere personlichen Angaben im Rahmen der
Ubermittlung eines Formulars oder Kommentaren im Blog, werden von uns gemeinsam mit
dem Zeitpunkt und der IP-Adresse nur zum jeweils angegebenen Zweck verwendet, sicher
verwahrt und nicht an Dritte weitergegeben.

Wir nutzen lhre personlichen Daten somit nur fiir die Kommunikation mit jenen Besuchern,

die Kontakt ausdricklich winschen und fiir die Abwicklung der auf dieser Webseite
angebotenen Dienstleistungen und Produkte. Wir geben Ihre persdnlichen Daten ohne
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Zustimmung nicht weiter, kdnnen jedoch nicht ausschlieRRen, dass diese Daten beim Vorliegen
von rechtswidrigem Verhalten eingesehen werden.

Wenn Sie uns personliche Daten per E-Mail schicken — somit abseits dieser Webseite —
kénnen wir keine sichere Ubertragung und den Schutz Ihrer Daten garantieren. Wir
empfehlen Ihnen, vertrauliche Daten niemals unverschlusselt per E-Mail zu Gbermitteln.

Die Rechtsgrundlage besteht nach Artikel 6 Absatz 1 a DSGVO (RechtméRigkeit der
Verarbeitung) darin, dass Sie uns die Einwilligung zur Verarbeitung der von lhnen
eingegebenen Daten geben. Sie kdnnen diesen Einwilligung jederzeit widerrufen — eine
formlose E-Mail reicht aus, Sie finden unsere Kontaktdaten im Impressum.

TLS-Verschlisselung mit https

Wir verwenden https um Daten abhorsicher im Internet zu tibertragen (Datenschutz durch
Technikgestaltung Artikel 25 Absatz 1 DSGVO). Durch den Einsatz von TLS (Transport
Layer Security), einem Verschlisselungsprotokoll zur sicheren Datentibertragung im Internet
kénnen wir den Schutz vertraulicher Daten sicherstellen. Sie erkennen die Benutzung dieser
Absicherung der Datentibertragung am kleinen Schlof3symbol links oben im Browser und der
Verwendung des Schemas https (anstatt http) als Teil unserer Internetadresse.

Cookies

Unsere Website verwendet HTTP-Cookies um nutzerspezifische Daten zu speichern. Ein
Cookie ist ein kurzes Datenpaket, welches zwischen Webbrowser und Webserver
ausgetauscht wird, fur diese aber vollig bedeutungslos ist und erst fur die Webanwendung, z.
B. einen Online-Shop, eine Bedeutung erhélt, etwa den Inhalt eines virtuellen Warenkorbes.

Es gibt zwei Arten von Cookies: Erstanbieter-Cookies werden von unserer Website erstellt,
Drittanbieter-Cookies werden von anderen Websites (z. B. Google Analytics) erstellt.
Beispielhafte Cookiedaten:

- Name: _ga

+ Ablaufzeit: 2 Jahre

«  Verwendung: Unterscheidung der Webseitenbesucher

- Beispielhafter Wert: GA1.2.1326744211.152221081502

Man unterscheidet drei Kategorien von Cookies: unbedingt notwendige Cookies um
grundlegende Funktionen der Website sicherzustellen, funktionelle Cookies um die Leistung
der Webseite sicherzustellen und zielorientierte Cookies um das Benutzererlebnis zu
verbessern.

Wir nutzen Cookies, um unsere Webseite nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Cookies

bleiben auf Ihnrem Endgeréat gespeichert, bis Sie diese l6schen. Sie ermdglichen es uns, lhren
Browser beim néchsten Besuch wiederzuerkennen.
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Cookie Einstellungen sehen und Cookies l6schen

Wenn Sie feststellen mochten, welche Cookies in Ihrem Browser gespeichert wurden,
Cookie-Einstellungen andern oder Cookies l6schen mdchten, kdnnen Sie dies in lhren
Browser-Einstellungen finden:

- Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari
Firefox: Cookies l6schen, um Daten zu entfernen, die Websites auf Threm Computer
abgelegt haben

«  Chrome: Cookies in Chrome l8schen, aktivieren und verwalten

« Internet Explorer: Lschen und Verwalten von Cookies

Wenn Sie die Speicherung von Daten in Cookies nicht wiinschen, so kénnen Sie Ihren
Browser so einrichten, dass er Sie Uber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im
Einzelfall erlauben. Sie kénnen jederzeit Cookies, die sich bereits auf Threm Computer
befinden, I6schen oder Cookies deaktivieren. Die VVorgangsweise dazu ist nach Browser
unterschiedlich, am besten Sie suchen die Anleitung in Google mit dem Suchbegriff “Cookies
I6schen Chrome” oder ,,Cookies deaktivieren Chrome* im Falle eines Chrome Browsers oder
tauschen das Wort ,,Chrome* gegen den Namen lhres Browsers, z. B. Edge, Firefox, Safari
aus.

Wenn Sie uns generell nicht gestatten, Cookies zu nutzen, d.h. diese per Browsereinstellung
deaktivieren, kénnen manche Funktionen und Seiten nicht wie erwartet funktionieren.

Cloudflare Datenschutzerklarung

Wir verwenden auf dieser Website Cloudflare der Firma Cloudflare, Inc. (101 Townsend St.,
San Francisco, CA 94107, USA) um die Website schneller und sicherer zu machen. Dabei
verwendet Cloudflare Cookies und verarbeitet Besucherdaten tber die wir Sie im Folgenden
informieren.

Der Cookie von Cloudflare (_ cfduid) wird verwendet, um einzelne Besucher hinter einer
gemeinsam genutzten IP-Adresse zu identifizieren und Sicherheitseinstellungen fir jeden
einzelnen Besucher anzuwenden. Wenn sich ein Besucher dieser Website zum Beispiel in
einem Lokal befindet, in dem sich eine Reihe infizierter Computer befinden, aber der
Computer des bestimmten Besuchers vertrauenswiirdig ist, konnen wir dies anhand des
Cookies erkennen. Der Cookie entspricht keiner Benutzer-1D und speichert keine
personenbezogenen Daten.

Dieser Cookie ist fur die Cloudflare-Sicherheitsfunktionen unbedingt erforderlich und kann
nicht deaktiviert werden.

Cookies von Cloudflare
_ cfduid o Ablaufzeit: 1 Jahr o Verwendung: Sicherheitseinstellungen fir
jeden einzelnen Besucher o  Beispielhafter Wert:
d798bf7df9clad5b7583eda5cc5e78221081502

Cloudflare bietet Web-Optimierung und Sicherheitsdienste, um Websites zu verbessern und
zu schutzen. Dazu gehdren ein Reverse-Proxy, ein Passthrough-Sicherheitsdienst und ein
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Content-Verteilungsnetzwerk. Cloudflare erfasst Informationen der Webseitebesucher. Diese
Information kann IP-Adressen, Systemkonfigurationsinformationen und andere Informationen
uber den Verkehr von und zur Website umfassen, ist aber nicht darauf beschrankt. Cloudflare
erfasst und verwendet Logdaten, um ihre Dienstleistungen gemé&l der Kundenvereinbarungen
zu betreiben, zu warten und zu verbessern. Zum Beispiel konnen Logdaten Cloudflare dabeli
helfen, neue Bedrohungen zu erkennen, bdswillige Dritte zu identifizieren und dieser Website
einen stabileren Sicherheitsschutz zu bieten.

Cloudflare ist aktiver Teilnehmer beim EU-U.S. Privacy Shield Framework wodurch der
korrekte und sichere Datentransfer personlicher Daten geregelt wird. Mehr Informationen
dazu finden Sie auf https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnZKAAO.
Mehr Informationen zum Datenschutz bei Cloudflare finden Sie auf
https://www.cloudflare.com/de-de/privacypolicy/.

Google Fonts Datenschutzerklarung

Wir verwenden Google Fonts der Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043, USA) auf unserer Webseite. Die Verwendung von Google Fonts erfolgt
ohne Authentisierung und es werden keine Cookies and die Google Fonts API gesendet.
Sollten Sie ein Konto bei Google haben, werden keine Ihrer Google-Kontodaten an Google
wahrend der Nutzung von Google Fonts bermittelt. Google erfasst lediglich die Nutzung von
CSS und der verwendeten Fonts und speichert diese Daten sicher. Mehr zu diesen und
weiteren Fragen finden Sie auf https://developers.google.com/fonts/fag?tid=221081502.

Welche Daten von Google erfasst werden und wof(r diese Daten verwendet werden, kdnnen
Sie auf https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ nachlesen.

Google Maps Datenschutzerklarung

Wir verwenden Google Maps der Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043, USA) auf unserer Webseite.

Durch die Nutzung der Funktionen dieser Karte werden Daten an Google (ibertragen. Welche
Daten von Google erfasst werden und wofir diese Daten verwendet werden, konnen Sie auf
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ nachlesen.

Eingebettete Social Media Elemente Datenschutzerklarung

Wir binden auf unserer Webseite Elemente von Social Media Diensten ein um Bilder, Videos
und Texte anzuzeigen.

Durch den Besuch von Seiten die diese Elemente darstellen, werden Daten von lhrem
Browser zum jeweiligen Social Media Dienst Ubertragen und dort gespeichert. Wir haben
keinen Zugriff auf diese Daten.

Die folgenden Links flihren Sie zu den Seiten der jeweiligen Social Media Dienste wo erklart
wird, wie diese mit Ihren Daten umgehen:

+ Instagram-Datenschutzrichtlinie: https://help.instagram.com/519522125107875  Fur
YouTube gilt die Google Datenschutzerklarung:
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Facebook-Datenrichtline: https://www.facebook.com/about/privacy
« Twitter Datenschutzrichtlinie: https://twitter.com/de/privacy

Facebook Datenschutzerklarung

Wir verwenden auf dieser Webseite Funktionen von Facebook, einem Social Media Network
der Flrma Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2
Ireland.

Welche Funktionen (Soziale Plug-ins) Facebook bereitstellt, konnen Sie auf
https://developers.facebook.com/docs/plugins/ nachlesen.

Durch den Besuch unserer Webseite kdnnen Informationen an Facebook Ubermittelt werden.
Wenn Sie Uber ein Facebook-Konto verfligen, kann Facebook diese Daten Ihrem persénlichen
Konto zuordnen. Sollten Sie das nicht wiinschen, melden Sie sich bitte von Facebook ab. Die
Datenschutzrichtlinien, welche Informationen Facebook sammelt und wie sie diese
verwenden finden Sie auf https://www.facebook.com/policy.php.

YouTube Datenschutzerklarung

Wir verwenden auf dieser Seite des Videodienstes YouTube, der Firma YouTube, LLC, 901
Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Durch das Aufrufen von Seiten unserer Webseite, die YouTube Videos integriert haben,
werden Daten an YouTube Ubertragen, gespeichert und ausgewertet.

Sollten Sie ein YouTube-Konto haben und angemeldet sein, werden diese Daten Ihrem
personlichen Konto und den darin gespeicherten Daten zugeordnet.

Welche Daten von Google erfasst werden und wof(r diese Daten verwendet werden, kdnnen
Sie auf https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ nachlesen.

Twitter Datenschutzerklarung

Wir verwenden auf dieser Webseite Funktionen von Twitter, einem Social Network der Firma
Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2 D02 AX07,
Irland.

Dadurch kénnen auch personenbezogene Daten an Twitter tibertragen werden. Wir
uberwachen diesen Datenaustausch nicht und speichern nichts daruiber.

Wenn Sie mehr Gber die Nutzung Ihrer Daten durch Twitter wissen mochten, finden Sie alle
Informationen in der Twitter Datenschutzrichtline auf https://twitter.com/de/privacy.

Sollten Sie ein Konto bei Twitter haben, kdnnen Sie lhre Datenschutzeinstellungen in den
Konto- Einstellungen unter https://twitter.com/settings/account &ndern.
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Instagram Datenschutzerklarung

Wir verwenden auf unserer Webseite Funktionen des Social Media Netzwerks Instagram der
Firma Instagram LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park CA 94025, USA.

Mit den Funktionen zum Einbetten von Instagram-Inhalten (Embed-Funktion) kdnnen wir
Bilder und Videos anzeigen.

Durch den Aufruf von Seiten die solche Funktionen nutzen werden Daten (IP-Adresse,
Browserdaten, Datum, Uhrzeit, Cookies) an Instagram Ubermittelt, gespeichert und
ausgewertet.

Sollten Sie ein Instagram-Konto haben und angemeldet sein, werden diese Daten lhrem
personlichen Konto und den darin gespeicherten Daten zugeordnet.

Die Datenschutzrichtlinien, welche Informationen Instagram sammelt und wie sie diese
verwenden finden Sie auf https://help.instagram.com/519522125107875.

Quelle: Erstellt mit dem Datenschutz Generator von firmenwebseiten.at in Kooperation mit
servushaushalt.at
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